
Der Sitz des Oberflächentechnik-
Unternehmens SurTec befindet  sich im
bundesweit  ersten und bisher einzigen
Passivhaus-Fabrikgebäude.  Wer in der
Suchmaschine "Passivhaus+Fabrik"
eingibt,  landet im virtuellen Haus von
SurTec,  das den Besuchern eine reiche
Ressource aktuellen Fachwissens
bereithält.  
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Angebot Wissensressource Oberflächentechnik bei
Fachpublikum akzeptiert

Das Know-How zu fallspezifischer
Oberflächenbehandlung nimmt oft
eine Schlüsselstellung bei
komplexen Problemlösungen ein:
Veredeln,  Reinigen, Beschichten
oder Vorbereiten der Werkstücke
bestimmt häufig die Qualität und
Dauer deren Einsatzes. Das
betrifft Eisen- und
Nichteisenmetalle oder Glas
ebenso wie die verschiedenen
Kunststoffe. Quellen und
Zugangsmöglichkeiten zu einem
umfassenden Potenzial
anwendungsrelevanten aktuellen
Wissens bietet das südhessische
Oberflächentechnik-Unternehmen
SurTec auf seiner Homepage. Daten über Zugriffe auf diesen
interaktiven Informationspool geben Aufschluss über Bedarf und hohe
Akzeptanz. 

Dem Angebot zum virtuellen Eintritt  in den Bereich Oberflächen-
technik folgen sowohl potenzielle Kunden als auch
Auskunftssuchende, die sich zu speziellen oder übergreifenden
Fragen im Themenbereich informieren wollen. Das ergibt die
Auswertung der Daten über die Nutzung der www-Adresse
SurTec.com. Wer online unter den Schlagwörtern "Chromitierung",
"Dickschichtpassivierung" oder "Tauchreiniger" recherchiert,  steht
zuerst entweder in der besucherfreundlichen Eingangstür bei SurTec
oder bereits mitten im Haus. Dass das Angebot gut ankommt, zeigt
die transferierte Datenmenge: Täglich rufen die virtuellen Gäste ca.
240 Megabytes ab, wöchentlich etwa 1,6 Gigabyte. Innerhalb des
vergangenen Jahres griffen Internetnutzer zweitausend Mal pro Tag
auf SurTec-Seiten zu. Die insgesamt ausgewogene Verteilung der
Nutzungszeiten weist  mit Spitzenwerten innnerhalb "normaler" Tages-
bzw. Wochenarbeitszeit darauf hin, dass die Besuche vorwiegend
fachlich bzw. beruflich motiviert sind. 

Der Wissbegierige findet z. B. Literaturquellen wie Buchtitel,
Publikationen in Fachmedien oder Technische Briefe, Unterlagen von
Vorträgen und Seminaren. Auch die über 250 Produktinformationen
sind stark frequentiert. Ein Praktiker, Entwickler oder Studierender
kann beispielsweise zum Problem Wasserstoffversprödung bei
Stahlbeizen den Links auf sieben Print- und andere Publikationen
sowie zu vier lösungsrelevanten, produktbezogenen Technischen
Briefen folgen. Außerdem stehen ihm dazu drei fallspezifische
Diskussionen zur interaktiven Teilnahme offen: Ende März waren es 9
Konsultanten, die sich allein zur Problemlösung Beizsprödigkeit auf
der Forum-Seite bei den Experten von SurTec zusammen fanden.
Wer den Verlauf dieser Fachgespräche nur einsehen möchte,  kann
das jetzt auch ohne Anmeldung tun. 

Die "Hausherren" der Homepage SurTec.com nehmen mit der
Zugriffstatistik die Rückmeldung ihrer Besucher entgegen: Der
Nutzwert  ihres Informationsangebots zu oberflächentechnischen
Inhalten trifft  auf überaus breite Akzeptanz.
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