Anlage %

Qualitatspolitik

®  Oberstes Ziel unserer Geschéaftspolitik ist es, unseren Kunden Produkte, Ver-
fahren und Dienstleistungen der erwarteten Qualitat konstant zu liefern und
somit bevorzugter Lieferant zu bleiben.

Flr dieses Ziel setzen wir alle unsere Anstrengungen ein, um unseren Kun-
den das Vertrauen in unsere Leistungsfahigkeit und die Umsetzung der fest-
gelegten QualitatssicherungsmaBnahmen zu vermitteln.

® Alle Bereiche unseres Unternehmens sind verpflichtet, ihren Beitrag im Sinne
des QM-Handbuches zu leisten und flr die Verwirklichung unserer Qualitats-
politik die hierzu erforderlichen Verfahrensanweisungen zu erstellen, standig
weiter zu entwickeln und zielgerecht anzuwenden.

® Die Geschaftsleitung stellt die Mittel und das Personal fur die Aufrechter-
haltung des QM-Systems bereit.

® Die Geschéftsleitung bewertet einmal im Jahr die Wirksamkeit des eingefiihr-
ten QM-Systems. Ziel dieser Bewertung ist es, eine standige Optimierung
und Anpassung an geanderte Bedingungen (Markt, Technologien etc.) zu
erreichen.

Zwingenberg, Marz 2010

N

Dr. Karl Brunn



